Preventivne ochranné opatrenia Slovenskej posty
Chranime seba, ochranime svojich blizkych
Vazeni zakaznici,
aby sme v tomto citlivom obdobi ochranili zdravie Vas aj naSich zamestnancov, ktori st

tu pre Vis, prosime o trpezlivé a désledné dodrzZiavanie zavedenych preventivnych
ochrannych opatreni.

Odportcania a usmernenia pred a pri navsteve nasich pobociek:

= zvaZte navStevu pobocky a ak je to mozné, vybavte potrebné zalezitosti online, cez
mobilnu aplikéciu, pozite BalikoBOX alebo pockajte na upokojenie situacie

= do pobocky vstupujte jednotlivo, postupne a LEN s pouzitim ruska, Salu, Satky,
pripadne inej vhodnej alternativy; poradovy listok si mozete stiahnut’ aj v Mobilnej
aplikacii Slovenskej poSty

= Vv pripade, Ze zasielku nepotrebujete prevziat’, vePmi radi Vim ju uloZime na
pobocke pocas celej uloZznej doby

= pre ¢akanie na sluzby, prosime, vyuZite priestor pred budovou posty

= udrziavajte si odstup voci ostatnym zakaznikom a zamestnancom

= do pobocky vstupujte s riSkom alebo si zakryvajte tvar pri kaslani a kychani
jednorazovou papierovou vreckovkou a nasledne ju zahod'te do kosa

=V pripade, ze mate k dispozicii rukavice, pouZite ich pri navsteve pobocky

= pred a po navsteve pobocky si vydezinfikujte ruky dezinfek¢nym prostriedkom na
ruky

= na vybavenie zaleZitosti na pobo¢ke si moZete priniest’ a pouZzit’ vlastné pero na
pisanie

= V priestoroch pobo¢ky sa nezdrzujte dlhSie, ako je to potrebné

= zaplatte na pobocke platobnou Kkartou, aby ste neprichadzali do kontaktu
S hotovostou

= pristupujte prioritne K priehradkam, ktoré maju predeleny priestor medzi
zékaznikom a pracovnickou pri priechradke

= reSpektujte ostatné pokyny zamestnancov, ktorym ide o VaSe zdravie

Odporucania a usmernenia pri preberani zasielok od naSich dorucovatel’ov alebo
Kuriérov:

= ak ste v karanténe nepreberajte zasielky, potencidlne mozete Sirit’ virus na nasich
zamestnancom

= ak je to mozné oznacte si byt, napriklad nalepte na dvere, vchod, branu listok
KARANTENA

= ak vas kontaktuje kuriér oznamte mu, ze ste v karanténe — zasielku nepreberajte

= zasielka vas poCka na poste, predlzujeme odberné lehoty k 18 diom pribudne
dalsich 14 dni

= zvaZte prebratie zasielky, presmerujte si zasielku na postu, alebo do BalikoBOXu;
pripadne komunikujte s doru¢ovatel'om alebo kuriérom o sposobe jej prevzatia



ak je to mozné preberte zasielku mimo vasho bytu alebo domuv co
najotvorenejSom priestore

dorucovatel' alebo kuriér modze polozit’ zasielku s dokumentmi pred vaSe dvere a
odstipit do ochrannej vzdialenosti, na podpis dokumentu pouZite svoje
pero, pouzite VZDY rusko a rukavice

v komunikécii s doruCovatelom alebo s kuriérom sa nezdrzujte dlhSie, ako je to
potrebné

pred a po navSteve dorucovatel’a alebo Kkuriéra si vydezinfikujte
ruky dezinfekénym prostriedkom na ruky, alebo si ich poriadne umyte

naSi zamestnanci su informovani a maju kontakty na regiondlne trady verejné¢ho
zdravotnictva ak niekto porusi povinni domaci izoldciu / Kkaranténu s
prihliadnutim na ochranu nas vSetkych osobu na urad nahlasia; za poruSenie
karantény hrozi pokuta az vo vyske 1659€

O pripadnych zmenach v prevadzke a dorucovani Vas budeme v¢as informovat’.



